REKLAMACNI RAD



1REDSIDE

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni rad popisuje, jakym zplsobem je mozné podat reklamaci v pfipadé, kdy ma Investor
pocit, Zze spolec¢nost REDSIDE investi¢ni spolecnost a.s. (dale jen ,Redside”) nedodrzela svoje povinnost,
tedy stanovuje postup pfijimani a vyfizovani reklamaci a stiznosti Investoru

Tento Reklamacéni fad by vydan v souladu s ustanovenim § 21 pism. b) vyhlasky ¢. 244/2013 Sb. o blizsi
Upraveé nékterych pravidel zdkona o investic¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

V ptipadé, Ze je pro postup reklamace sjedndn s Investorem odlisny postup (napfiklad v rémci smluvniho
vztahu) ma tento dohodnuty postup prednost pred postupem popsanym v tomto reklamacnim radu.

Veskeré stiznosti musi byt podany pisemné a musi byt doruceny na adresu Redside, nebo prostrednictvim
elektronickych prostredkd na e-mailovou adresu: info@redsidefunds.com.

Nalezitosti stiznosti
Stiznost musi obsahovat minimalné nésledujici udaje:

e jméno a pfijmeni, ndazev nebo obchodni firmu investora,
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e bydlisté, misto podnikdni nebo sidlo investora,

e datum narozeni/rodné ¢islo nebo identifikaéni ¢islo investora,

e dlivod stiznosti, v€etné podrobného vymezeni, v ¢em investor spatfuje poruseni povinnosti
Investi¢ni spole¢nosti i pochybeni pfi poskytovani jejich sluzeb investorovi,

e popis pozadavku investora (tj. ¢eho se investor stiznosti domaha),

e kontaktni udaje (telefon, e-mail ¢i adresu),

e potrebné prilohy, které prokazuji divodnost a opravnénost stiznosti,

e datum a vlastnorucni podpis investora.

Pokud stiznost neobsahuje Udaje, které jsou zde uvedeny, pfipadné stiznost vykazuje jiné vady, Ci
neobsahuje prilohy, na zakladé kterych by bylo mozné prosetfit oddvodnénost stiznosti, vyzve Redside
investora k doplnéni ¢i upresnéni stiznosti. Nedoplni-li investor poZzadované tdaje ¢i dokumenty ve Ih(té
stanovené Redside, kterd vsak nesmi byt kratsi nez sedm (7) dn(, odmitne Redside takovou stiznost a o
tomto rozhodnuti informuje pisemné investora.

Lhata pro uplatnéni stiznosti

Investor je povinen stiznost uplatnit bez zbytecného odkladu poté, kdy poruseni povinnosti ¢i pochybeni
ze strany Redside zjistil, pokud ve smlouvé neni sjedndna lh(ta pro uplatnéni stiznosti jinak, nejpozdéji
vsak do jednoho (1) mésice ode dne, kdy dlivod k uplatnéni stiznosti nastal.

Redside pfijeti stiznosti investorovi pisemné potvrdi.
Lhata a vyfizeni reklamace

Osobou odpovédnou za vedeni seznamu pfijatych reklamaci a za fadné vyfrizeni stiznosti je Compliance
Officer.

Vsechny stiznosti budou vytizovany ve Ihité, ktera nepresahne tricet (30) kalendarnich dnl od doruceni
stiZznosti.

Compliance Officer, ktery vZdy zpracuje stanovisko ke stiZznosti.
Stanovisko ke stiznosti musi obsahovat:

e vyrok, zda doslo postupem Investi¢ni spole¢nosti k poruseni Zakona o investi¢nich spolecnostech
a investi¢nich fondech ¢i jinych pravnich predpisi, smlouvy nebo vnitinich predpist Investi¢ni
spolecnosti, a v éem toto poruseni spociva;

e vyrok, zda doSlo postupem podle prvniho bodu tohoto odstavce ke vzniku Skody a komu byla tato
Skoda zpUsobena;
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e vyrok, v jakém rozsahu se vyhovuje ¢i zamitd narok investora, jenz stiznost podal, a
e odlvodnénirozsahu vyhovéni ¢i zamitnuti naroku investora.

Compliance Officer odesle bez zbytec¢ného odkladu po vyhotoveni stanoviska toto stanovisko investorovi,
a to na adresu uvedenou ve stiZnosti.

Pokud s vysledkem vyfizeni reklamace nebude investor spokojen, mize podat odvolani stejnou cestou jako

pfi jejim podani.

V pFipadé, 7e investor neni spokojen s vyfizenim reklamace, m@Ze se také obratit také na Ceskou narodni
banku. Ceska narodni banka ma sidlo na adrese Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci zjistite na

www.cnb.cz.

Tento reklamacni fad je ucinny dne 24.1.2018
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